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Departamento Técnico

RMA- Autorizacdo Reparagao de Mercadoria

Garantia Reparagdo*

Ao abrigo de garantia Fora de garantia

* Servigo sujeito ao pagamento de uma taxa de analise da avaria e orgamento no valor de 25€+IVA.
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Contacto telefénico

Email

Dados do equipamento

Codigo do Produto

Marca/Modelo
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Ne da Fatura

Data da Fatura

Descricdao da anomalia aparente (o mais detalhada possivel).
Indicagdo dos equipamento ligados ao equipamento (Marcas/Modelos)

Sempre que possivel anexar fotografias a este pedido.
Este relatério devera acompanhar o produto durante todo o processo
Para que os produtos possam ser aceites para RMA, deverdo vir completos, dentro da embalagem original e com todos os acessorios de origem . O ndo cumprimento desta

obrigagdo pode implicar a ndo aceitagdo do pedido. Todos os campos deste formulario tém de ser preenchidos para que possa ser verificada a validade relativa a garantia do
produto.

As presentes informagdes ndo dispensam a consulta das nossas condigdes gerais de venda e das condigdes particulares de RMA (disponiveis em www.maxtechnologies.pt)

Envio do formulario apds preenchimento para produgdo@maxtechnologies.pt

Assinatura do cliente

Data:
A preencher pela Maxtechnologies:
Data de Recepgio AVARIA EM GARANTIA CONFIRMADA
Data de produgio AVARIA NAO CONFIRMADA
Mo AVARIA FORA DO AMBITO DA GARANTIA

Recepcionado por:

MOD.20MT04



Resumo das Condicoes de solicitacdao e envio de um equipamento em RMA
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As condicdes de RMA da MAXTECHNOLOGIES sao aplicadas a todos os clientes, e estao
disponiveis para consulta no nosso website.

Antes de enviar qualquer equipamento a MAXTECHNOLOGIES é imprescindivel solicitar o seu
correspondente nimero de RMA e preencher o formuldrio de pedido de RMA disponivel para
donwload no nosso website (www.maxtechnologies.pt). Nao serdo aceites envios de RMA’s
sem nUmero de registo atribuido pela Maxtechnologies, sendo os mesmos devolvidos com o
respectivo custo de transporte.

O formulario de RMA deve ser preenchido com informagdes o mais completas e detalhadas
possiveis, e deve ser anexado ao email a enviar para producao@maxtechnologies.pt
solicitando a atribuigdo do nimero de registo RMA.

O departamento técnico da MAXTECHNOLOGIES avalia se o equipamento se encontra em periodo
de garantia e atribuii um nimero de RMA para equipamento em garantia ou para reparagao fora
de garantia.

Ap0s a atribuicdo de nimerode registo de RMA, os equipamentos devem ser enviados para a
morada da MAXTECHNOLOGIES, em embalagem que proteja a embalagem original, sendo
necessario indicar o nimero de RMA no exterior da embalagem protectora e colocar no seu
interior o formulario de RMA totalmente preenchido.

Os equipamentos devem ser enviados nas embalagens de origem e com todos os acessorios. Nao
serdo aceites envios de apenas partes de equipamento ou componentes soltos.

Salientamos que é de extrema importancia documentar ao maximo as anomalias verificadas, pois
existem diversos tipos de avarias que apenas se verificam em condicdes muito particulares e que
quando ndo sdo reportadas podem tornar muito dificil a detecdo da avaria no equipamento.

A atribuicdo do registo de pedido de RMA nao implica necessariamente a sua aceitagdo, estando

sujeita a analise das condigdes em que se encontra o produto em questdo, bem como a posterior
verificagdo da referida avaria. Este processo pode demorar em média até 1 més apds a recepgao
do equipamento nas nossas instalagoes.

Ap0s a recepgao do equipamento e avaliagdo prévia do equipamento, e nos casos em que se
aplique, serd enviada ao cliente a informacdo de cobrancgas inter-relacionadas, para aprovacao
das mesmas antes de iniciar a reparacao.

Os equipamentos fora do periodo de garantia ou em casos em que ndo se detecte nenhuma
avaria reportada, estao sujeitos ao pagamento de uma taxa de analise de avaria ou taxa de
avaria nao verificada no montante de 25€+IVA.

Os produtos com sinais de ma utilizacdo e alteragdes ao produto original, nao serdo aceites para
RMA. As avarias motivadas por manuseamento incorreto, deficiéncia de montagem, manipulacao
ou troca de componentes, uso de equipamento complementar ndo adequado, utilizagdo diferente
da preconizada pela MAXTECHNOLOGIES ou provocadas por causas externas tais como
descargas elétricas /atmosféricas, sobrecargas de corrente, etc., ndo sdo abrangidas pela
garantia.

Todas as despesas com o envio e a recolha do equipamento sdo a cargo do cliente. Os
equipamentos enviados contra pagamento ndo serao aceites.

Apbs a indicagdo de equipamento com reparagdo pronta, o cliente deve proceder ao seu
levantamento no prazo maximo de 30 dias. Apds esse periodo os equipamentos nao levantados
sao considerados abandonados e reencaminhados para reciclagem.

O periodo de garantia do equipamento € de 3 anos sobre a data de fabrico (a partir de 1 de
janeiro de 2022) para utilizador particular e, de 1 ano no caso de utilizacao profissional.

As presentes informagdes ndo dispensam a consulta das nossas condigOes gerais de venda e das
condigdes particulares de RMA (disponiveis em www.maxtechnologies.pt).
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