O MAXGEIEEE

CONDICOES PARTICULARES RMA

1. AMBITO DE APLICACAO

1.1. As presentes Condigoes Particulares estabelecem as condigGes aplicaveis as reparagoes de
equipamentos fabricados pela Max Technologies Unipessoal Lda., e regulam os direitos e
obrigacOes das partes( fabricante e clientes), as quais prevalecem sobre quaisquer disposicoes
legais ndo imperativas.

2. PEDIDO DE REPARAGOES EQUIPAMENTO:

2.1. O pedido de reparacdao de um equipamento (RMA) tem de ser feito pelo cliente da Max
Technologies Unipessoal Lda., através de correio eletronico para o enderego de email
producao@maxtechnologies.pt

No email do pedido de reparacdo, o cliente deve solicitar g atribuicdo de um numero de reparacdo
para o seu RMA, e sem o qual ndo é possivel o envio de equipamento para reparacdao, e anexar
o ficheiro de RMA totalmente preenchido e que se encontra disponivel no site da Max
Technologies Unipessoal Lda., ( www .maxtechnologies.pt).

3. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA ENVIO DE EQUIPAMENTO EM
REPARACAO:

O nao cumprimento dos procedimentos descritos invalida o envio e a aceitacdo do
equipamento para reparacao por parte da MAXTECHNOLOGIES UNIPESSOAL LDA.

3.1. Todos os campos do ficheiro RMA tém de estar totalmente preenchidos, incluindo o nimero
de RMA atribuido. Devem conter indicacdo do modelo/tipo de produto, e o nimero de série do
equipamento, atribuido pela produgao.

-Se o ficheiro de RMA ndo estiver corretamente preenchido, e a avaria corretamente descrita,
o(s) equipamento(s) ndo sera(ao) aceite(s) para averiguagao.

-0 cliente devera enviar o(s) equipamento(s) para reparacdo no prazo maximo de 1 semana
apos a atribuicdo do nimero de RMA pela Max Technologies Unipessoal Lda.,

3.2. As devolucdes do(s) equipamentos(s) para reparacao deverdo respeitar as seguintes
condigoes:

3.2.1. Os equipamentos deverao estar nas embalagens de origem.

3.2.2 Devem ser colocadas numa caixa exterior e devem incluir todos os acessorios, tais como
cabos, hardware, manual de instrugdes, etc.

3.2.3. Todas as caixas dos equipamentos a devolver para reparagao, devem vir com o nimero
de RMA que lhe foi atribuido, escrito de forma visivel.

3.2.4. Os custos de transporte para o armazém da Max Technologies Unipessoal Lda.; s3o por
conta do nosso cliente. Nao serdo aceites devolugdes com qualquer valor a cobrar.
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4, Os pedidos de RMA podem ter um dos seguintes propdésitos:

4.1 REPARACAO DE EQUIPAMENTO EM GARANTIA

O Comprador devolve equipamento a Max Technologies Unipessoal Lda., solicitando a sua
reparagao em garantia:

4.1.1 O Prazo de reparacdo do equipamento em garantia € de 1 més apds a data de entrega do
equipamento nas nossas instalagoes;

4.1.2. Todos os equipamentos fabricados pela Max Technologies Unipessoal Lda., gozam de
garantia prevista nas disposicdes legais em vigor;

4.1.3. A garantia ndo cobre em nenhum caso os portes de envio, deslocacdes, ou mao-de-obra
no local de instalagao;

3.1.4. A Max Technologies Unipessoal Lda., repara ou substitui equipamento avariado que se
encontre nas condicdes de garantia, desde que o(s) mesmo(s) ndo evidencie(m) ou
demonstre(m) sinais de utilizagao incorreta por parte do(s) cliente(s), tal como descrito no ponto
10 das CondicOes Gerais de Venda;

4.1.5. Quando ap6s avaliacdo e analise do equipamento enviado, ndo for verificada por parte do
departamento técnico, nenuma avaria no(s) equipamento(s), a Max Technologies Unipessoal
Lda. debitard o valor de 25€+IVA, acrescidos dos custos de transporte da devolugao do(s)
equipamento(s), verba respeitante a avaliacdo e analise de equipamento sem avaria
fundamentada.

4.2 REPARACAO DE EQUIPAMENTO FORA DE PERIODO DE GARANTIA

O Comprador pode solicitar a reparacao de equipamento(s) que se encontre(m) fora do periodo
de garantia

4.2.1. Todo o equipamento fora do periodo de garantia esta sujeito a um valor devido pela
analise do equipamento de 25€+Iva;

4.2.2. Apds analise do equipamento sera elaborado proposta para a reparagdo e, caso seja aceite
o valor devido pela andlise do equipamento é deduzido da mesma;

4.2.3. O Prazo de reparacao sera informado ao cliente apds recepcao e analise do equipamento;
4.2.4. Os custos de transporte da devolucao ficam a cargo do cliente;

4.2.5. No caso de o orcamento ndo ser aceite, o Cliente tem 15 dias apds envio do mesmo, para
recolher o equipamento. O valor devido pela anélise ndo sera devolvido;

4.2.6. O(s) equipamento(s) nao reclamados dentro de 30 dias apds o envio do orgamento de
reparacao reverterao a favor da Max Technologies Unipessoal Lda., nos termos do previsto no
ponto 10.4 das Condigbes Gerais de Venda da Max Technologies Unipessoal Lda.;

4.2.7. A devolucdo de pecas substituidas é efetuada a pedido do cliente;

4.2.8. A reparagao tem 6 meses de garantia.



